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PROTI NESERIOZNIM METODAM NEKTERYCH
PODOMNICH OBCHODNIKU S ENERGIEMI

U vasich dvefi zazvonil podomnf obchodnik s vyhodnou
nabidkou na dodavku energii. Tvrdi, Ze firma, od které jste
doted odebirali energie, kon&i a dodavku prevadi na jinou
spole¢nost. Spécha a pobizi vés k rychlému rozhodnuti,
protoZe dnes Uz je u vas v obci naposled. | kdyz vam to je
nepfijemné, nakonec si placnete a smlouvu podepiSete.
Teprve pozdéji s litosti zjistite, Ze jste si nechali vnutit nabidku,
kterou nechcete. Nejspis jste totiZ narazili na obchodniho
zastupce, jehoz hlavnim cilem bylo pfesvéddit vas k podpisu
smlouvy a vydélat na vas.

Prectéte si deset rad, jak poznat neseriézni
metody podomnich obchodniki a branit se jim.
Mozna si tim usetfite spoustu starosti.

1. Divéruj, ale provéruj!

Podomni prodejci praktikuji stale ddmysInéjgi metody,

jak se dostat zakaznikim pod k{Zzi. Pouzivaji fadu Izivych
argument(, vydavaji se za stavajici dodavatele i pracovniky
distribucnich spole¢nosti nebo Grada.

TIP: V pifpadé spolednosti CEZ neni realizovana
Z4dné forma podomniho prodeje jiZ od roku 2017.
A to prostfednictvim svych ani jakychkoliv externich
obchodnich zéstupcd. Nenechte se oklamat.

2. Muj dim, maGj hrad!

Cilem podomniho prodejce je dostat se pres vas prah. Znaji
desitky trikd a zaminek, dokazZi si s vami hezky povidat, byt
zabavni atd. Jakmile ho v8ak pustite dovnitf, mize se milé
povidani rychle zménit v silny natlak na podepsani smlouvy.

TIP: Je nutné mit stale na paméti, Ze je to pouze iluze
a jedna velka lez za Gcelem vydélat. Nedejte podomnim
prodejclm $anci a nezvéte je dal. Ani na WC.

3. Spéchej pomalu!

Soudasti taktiky podomnich prodejcll byva spéch a tlak

na rychlé rozhodnuti a va$ podpis. Dokazi pohotové reagovat
a vzbudit dojem, ze mlZete promarnit neopakovatelnou
prileZitost, jak ziskat slevu.

TIP: Pokud mate o nabidku zajem. neunahlujte se

s podpisem. Pozadejte o navrh smicuvy, véeobecné
obchodni podminky, platny cenik a telefonni kontakt.
Chtéjte si nabidku prostudovat v klidu, poradit se

s blizkou osobou.

4. Staci podat prst...

V domé se objevi informace ¢ provadéni kontroly nebo
odectu elektromeérl v neobvyklém terminu. Nebo vas oslovi
Clovék, ktery se zajima o &islo vadeho elektromé&ru, smlouvu
s dodavatelem energif ¢i faktury. Jedna se o zplsoby, jak
se podomni prodejci snazi vymamit informace do smlouvy
s novym dodavatelem.

TIP: Spolednost CEZ nerealizuje #4dnou formu podom-
niho prodeje od konce roku 2017, A to prostfednictvim
svych ani jakychkoliv externich obchodnich zastupct.
Pokud bude kdokoliv, kdo zazvoni u vasich dvefi, tvrdit
opak, Ize. Pokud si nékdo jakymkoli zp&isobem vynu-
cuje osobni a platebni tdaje jménem spoleénosti CEZ,
doporucujeme obratit se na bezplatnou zakaznickou
linku 800 810 820 nebo zakaznické centrum.

5. Dobré ucty délaji dobré pratele!
Energetické spolecnosti majl ve své nabidce podle velikosti
odbéru rlizna cenova pasma, tzv. tarify. Podomni obchodnici
¢asto nabizeji slevy bez toho, aniz by znali redlinou spotfebu
a odbérovy tarif. Skutena cena se tak od Ustni nabidky
mUize vyrazné lisit.

TIP: Neukazujte nikomu, kdo vam zvoni u dvefi,

své faktury za energie. Poskytnete mu tak své csobni

Udaje i informace o odbérném misté, které Ize velice

jednoduse zneuzit. Chrante sva data a bezpedi!

6. Prvni dojem mize klamat!

Nabizena cena mize byt lakava, nemusi viak zahrnovat
viechny poplatky, které s pfechodem k novému dodavateli
souvisi. Pozor na aktivaéni a deaktivaéni poplatky.

TIP: Zkontrolujte, zda je avizovand cena garantovana
po celou dobu trvani smlouvy, a informujte se na vy&i
aktivaénich a deaktivadnich poplatkl. Pozadujte vzdy
ceny s DPH.

7. Co je psano, to je dano!

Obchodni zastupce umi skvéle argumentovat, ale také
skvéle manipulovat. Platf viak to, co je uvedené ve smilouvé.

TIP: Nic unahlené nepodepisujte, ani kdyz na vas
bude obchodnik tladit. Zadna seridzni nabidka neni
prezentovana timto zplsobem. Pokud vés nabidka
zajima, vezméte si ¢as a vée si klidu prostuduijte,
ovéite si informace na webovych strankach nebo
zakaznickém centru dodavatele, pfipadné se poradte
se svymi blizkymi.

8. Kdyz to nejde po dobrém...

V nékterych pfipadech se mizZete setkat i s natlakem,
ktery zakon o ochrané spotfebitele oznacuje jako agresivni
obchodni praktiky. Obchodnik mize napfiklad nutit

k podpisu nové smlouvy z divodu neexistujicihe dluhu

za dodavku energi.

TIP: Takové chovani je v rozporu se zakonem.
Vyzvéte podomniho prodejce, aby odedel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebo pfimo policii.

9. Cena neni vS§echno!

Kvalitni sluzby nepoznate jen podle zdanlivé vwhodné
ceny. Ta mUze byt ldkava, ale neni vdim.

TIP: Informuite se vzdy z oficiélnich zdrojl o kvalité
a dostupnosti zakaznickych sluzeb. Ovéite si, kdy je
v provozu zakaznicka linka, jak dlouho budete Sekat
na spojen' s operatorem nebo jak daleko je nejblizsi
zakaznické centrum.

10. Dobra rada nad zlato!

Neseridzni podomni prodejci se Sasto zaméruji na starsi
spoluobéany, ktefi nemaji takové maozZnosti, jak si ovéfit
wwhodnost nabidky.

TIP: Informuijte seniory ve svém okoli, ktefi by se
mohli stat teréem neseridézniho natlaku o nebezpedi
podomniho prodeje, a vysvétlete jim, jaké metody
mohou tito prodejci pouzivat. Poradte, jak se v takové
situaci zachovat, Dejte jim pfedist toto desatero,



Neseriozni metody

nékterych podomnich obchodnikii s energiemi

B Pouzivaji zavadéjici informace, aby vzbudili zajem
a diveru spotrebitelt. Napfiklad se neopravnéné
vydavajl za pracovnika, ktery kontroluje nebo
odedita elektromery.

Vlydavaji se za pracovnika stavajiciho dodavatele
energie, kteny ma se spotrebitelem dohednout
zmeénu dosavadnich cenovych tarifl.

Mylné informuiji spotrebitele, ze jeho dosavadni
dodavatel energii ukoncuje ¢innost, a proto musi
uzaviit novou smlouvu s jinou firmou.

Presvedcuji spotrebitele k okamzitému podpisu
smlouvy. Argumentuji casove omezenou
nabidkou a nenechavaji spotiebiteli dostateény
¢as na rozhodnuti.

Neposkytuji spotiebiteli tplnou informaci o své
nabidce. Spotrebitel napfiklad a7 po podpisu

ziistl, ze za predcasne ukonceni smlouvy must
zaplatit deaktivaéni peplatek.

Nabizeji pausalni slevu, aniz by vychazeli
ze skutecne spotreby domacnosti a jejiho
cenoveho tarifu,

Neinformuiji o tom, Ze nabizena sleva je casove
omezena a neknyje se s celym obdebim, po
které se spotrebitel podpisem smlouvy zavazuje
odebirat elektrinu.

Nesdéluji informace o cené zakaznického servisu
nového dodavatele. Spotrebitel tak mize platit
i poplatky za sluzby, ktere mél doposud zdarma.

Zamefuji se na starsi spoluobcany. Nabizeji jim
klamavou slevu na dodavku energii urcencu
pouze pro seniory, ktera vsak ve skutecnesti
neexistuje.

Ve wyjimecénych pripadech se mize spotrebitel
setkat s agresivnimi obechodnimi praktikami,
kdy mu obchodnik vyhroZuje a nuti jej k podpisu
nove smiouvy.
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