mluvéi Skupiny CEZ

CEZ Distribuce, a. s. ze Skupiny CEZ provozuje na uzemi Ceské republiky vedeni v délce
163 680 km s 3,6 mil. odbérnych mist. Spolecnost plsobi na uzemi kraju Plzeriského,
Karlovarského, Usteckého, Stftedogeského, Libereckého, Kralovéhradeckého, Pardubického,
Olomouckého, Moravskoslezského a ¢astecné v kraji Zlinském a Vysocina. Postupnou
nizaci, planovanou rekonstrukci zafizeni distribu¢ni soustavy a proaktivaim-Rristupem

e zIP% tsvlsmwnﬂve dodavky elektfiny a plni rostodcil pozadavky
.C VN ind t - zarizeni je umoznovan dalSi rozvepgeskd
miky a vytvaren prostor investordm a tim i novym pracovnim mistim v regionech:

DATUM
31. ledna 2019

Pro snadnéjsi a rychlejSi komunikaci s odbérateli elektfiny v pfipadé poruch a
odstavek spustila CEZ Distribuce interaktivni webovou stranku. Jednoduchym
zadanim adresy si odbératelé mohou v pripadé poruchy zjistit predpokladany ¢as
obnoveni dodavek elektriny. Novy web www.bezstavy.cz je zcela zdarma a
dostupny jak z mobilnich telefont tak i pocitaca a tablet.

Vichfice Kyrill, Herwart, Fabienne i nedavny snéhovy Benjamin a Florenz se svymi nasledky pro
distribu¢ni sit ukazaly, Ze je nutna a dulezita informovanost obyvatel o vypadku proudu a
aktualnim stavu odstrafiovani poruch i pfedpokladany ¢as obnoveni dodavek elektfiny.

| kdyZ spoleénost CEZ Distribuce jako provozovatel distribuéni soustavy déla vse pro zajisténi
bezpecnych a spolehlivych dodavek elektfiny, v disledku extrémniho pocasi nejde mimoradnym
stavliim zabranit. Stejné tak nemUze bezplatna poruchova linka 800 850 860 pfi kalamitnich
stavech ihned odbavit vSechny telefonické hovory. Zasadnim krokem ke zlepSeni informovanosti
klientt CEZ Distribuce je nova webova stranka www.bezstavy.cz zjisténi ptedpokladaného
Casu obnoveni dodavek elektfiny, pfipadné pro nahlasovani poruch v distribu¢ni siti.

»,V dnesni dobé povaZzuji nasi zakaznici nepretrzitou dodavku elektriny za samozfejmost, v
pfipadech vypadku pak ale o to vice a naléhavéji pozaduji relevantni informace o napravé
daného stavu. Na webu Bez stavy jsme proto intenzivné pracovali nékolik mésict a nasledné ho
radné testovali, abychom méli jistotu, Ze splni svij tcel. A tim je piné efektivni informacni servis
pro klienty CEZ Distribuce pfi pferuseni dodavek elektfiny a véfim, Ze nésledné pak i posileni
pozitivni zékaznické zku$enosti,“ uvadi generalni feditel spole¢nosti CEZ Distribuce Martin
Zmelik.

Webove rozhrani www.bezstavy.cz je dostupné z mobilnich telefonu, pocitaci a tablett. Sluzba
je uréena predevsim té€m, ktefi odebiraji elektfinu na distribuénim Uzemi spoleénosti CEZ
Distribuce.

Web je uzivatelsky snadny a pfehledny. Pfi zadavani adresy odbérného mista disponuje tzv.
nasSeptavacem nebo umi lokalizovat misto dle GPS soufadnic. Poté systém uZivatele vyzve

k nahlaseni poruchy. Pokud v dané lokalité jiz nékdo poruchu nahlasil, objevi se informaéni
okno, Ze byl o problému v této oblasti jiZ provozovatel distribuéni sité informovan a situaci fesi.
Daéle je uzZivatel informovan o €ase odstranéni poruchy, planované odstavce ¢i kalamitnim stavu.

| s odbérateli z jiného distribu¢niho Uzemi si systém umi poradit. Po vypInéni adresy systém
informuje, Ze se doty€na adresa nachazi na distribu¢nim tuzemi spole¢nosti E.ON &i PRE, a dale
doporuci kontaktovat jejich zakaznické linky.

Pouziti webového rozhrani www.bezstavy.cz je bezplatné a pro odbératele elektfiny se
nabizi jako prvni a nejdostupnéjsi volba jak dostat v piipadé vypadku elektfiny potiebnou
informaci.
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Pro mésta a obce spustila CEZ Distribuce uz na pogatku roku 2018 Krizovy informa¢ni systém
(KISMO), s jehoz pomoci energetici mohou v jeden okamzik informovat jejich zastupce

0 zvySené poruchovosti nebo kalamitnim stavu. Podminkou je registrace starostd v distribuénim
systému a pravidelna aktualizace poskytnutych udaja.

CEZ Distribuce, a. s. ze Skupiny CEZ je drzitelem licence na distribuci elektriny a
provozovatelem distribu¢ni soustavy. Na uzemi Ceské republiky provozuje vedeni
v délce 163 680 km s 3,6 mil. odbérnych mist. Spolecnost plUsobi na Uzemi krajd
Plzeriského, Karlovarského, Usteckého, StredocCeského, Libereckého,
Kralovehradeckého, Pardubického, Olomouckého, Moravskoslezského a ¢astec¢né

v kraji Zlinském a Vysocina. Postupnou modernizaci, planovanou rekonstrukci
zarfizeni distribuéni soustavy a proaktivnim pfistupem stabilné zvySuje a zajistuje
kvalitni a spolehlivé dodavky elektfiny a pini rostouci pozadavky klientd. Cilenymi
investicemi do distribu¢niho zafizeni je umoznfiovan dalsi rozvoj ¢eské ekonomiky a
vytvaren prostor investorim a tim i novym pracovnim mistdm v regionech

http://www.cezdistribuce.cz/
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