Prispévek HZS Pardubického kraje
obce - 3. dil

TISNOVE VOLANI

155 - ZACHRANKA

(Zdravotnicka zachranna sluzba - ZZS)
150 - HASICI

(Hasi¢sky zachranny sbor - HZS)

158 - POLICIE

(Policie CR - PCR)

112 - TISNOVE VOLANI

¢ jednotné evropskeé Cislo tisfiového volani — SOS
e Kk oznameni jakékoliv mimoradné udalosti

156 - MESTSKA (obecni) POLICIE
(neni ve vSech méstech a obcich)

Volani bez predvoleb z pevnych i mobilnich linek zdarma!!!

Volani na cCisla 150, 155, 156 a 158 je sice bezplatné, avdak v pfipadé pfedplacenych SIM
karet je nutné mit na karté alespor minimalni kredit (ij. karta nesmi byt zcela vybita).

Pokud je ziejmé, ze potrebujete pouze jednu ze zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému, je vhodnéjsi volat pfimo prislusné narodni €islo tisnového volani
(150, 155, 158, 156) za predpokladu, ze toto ¢islo ZNATE!

CO RICT?

Snazte se zachovat klid a vécné odpovidat na otazky; nejvétsi zdrzeni pred vyjezdem
posadky zachranné slozky mohou zpusobit dohady s dispec¢erem.

Obvykla sada otazek:

e Co presné se stalo - tato informace je nutna k posouzeni, jakou pomoc vyslat

¢ Presné misto hlasené udalosti - tato informace je nutna ke snadnému a rychlému
nalezeni mista udalosti

¢ Informace o postizeném: pohlavi, pfiblizny vék, poc€et postizenych (pro zajisténi
adekvatni pomoci a llzka pro pacienta)

¢ Informace o volajicim: Cislo telefonu, z néhoz volate pro pfipadny zpétny dotaz pfi
obtizném hledani mista i jinych problémech, popfipadé i jméno volajiciho



Upresnéni mista udalosti:

e V byté, na pracovisti nebo v jiném uzavieném prostoru: adresa a Cisla domu (jsou
dulezita obé Cisla - Cervené i modreé), patro a jméno majitele bytu, jak najit ddm (hlavné
na sidlistich)

¢ Na verejné komunikaci nebo na volnych prostranstvich: stru¢ny a vystizny popis
mista udalosti, napf. typicka budova pobliz, park, kfizovatka, posledni vesnice,
odbocka, kilometrovnik na dalnici, spravné Cislo dalnice apod.

Pfipravil a zpracoval:

nprap. Oldfich Smetana, HZS Pardubického kraje, Uzemni odbor Chrudim pracovi§té
prevence, ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni, tel.. 950 581 159 e-mail:
oldrich.smetana@pak.izscr.cz




