Obec Krouna

53943 Krouna 218
tel. fax. 469341130, e-mail:obec@krouna.cz,
epodatelna@krouna.cz, web: www. krouna.cz

Pravidla
pro poskyvtovani pecovatelské sluzby obce Krouna

Pecovatelska sluZba obce Krouna je poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbiach, ve zné&ni pozdé&jSich pFedpisi

Poskytovani sluzby

Provozni doba: Po — P4 8:00 — 14:00

Cas, &etnost a rozsah sluzeb bude vzdy s uZivatelem sluzby sjednan individuaIng, podle aktualni potieby a vie
bude zaznamenéno v individualnim planu, ktery je zpracovavan za aktivni Glasti klienta, pfipadn& jeho
opatrovnika. Individuélni plan bude vychézet z potfeb klienta s respektovanim ramce moznosti pe€ovatelské
sluzby.

Zmény v poskytovani_sluZzeb

Uzivatel sluzby informuje pecovatelskou sluzbu o zmé&nach, které by mohly ovlivnit priib&h poskytovani sluzby,
a to osobné& nebo telefonicky na telefonnich &islech uvedenych v zavéru tohoto dokumentu. V p¥ipad& potreby
zmény Casu nebo rozsahu sluzby se klient miZze dohodnout pFimo s pracovnikem poskytujicim sluzbu nebo
socidlni pracovnici. Zm&nu v &ase sjednané sluzby je nutno oznamit nejpozdgji jeden pracovni den predem.

Obédy

Obé&dy je nutno prihlaSovat a odhlagovat nejpozdgji do 7.30 hod. daného dne u pracovnika pedovatelské sluzby
nebo socidlniho pracovnika, nebo telefonicky v kancelati pe¢ovatelské sluzby na telefonnich ¢islech 469341130,
725444888, 722 530516.

Nebude-li dovoz obé&da véas odhlaSen, bude ob&d piedan a cena za ob&d i cena za dovoz uzivateli sluzby
uctovéna.

Uzivatelé sluzby pfi prevzeti pfivezeného ob&da predaji pracovnikovi PS ¢isté druhé jidlonosi¢e na nasledujici
den. Jidlonosi¢e jsou majetkem pecovatelské sluzby. Pii dovozu ob&du je uZzivatel sluzby povinen osobné& ob&d
prevzit a predat Cisty jidlonosi¢, ve vyjime&nych pfipadech mize pozidat dal3i osobu a toto nahlasit pfedem
pracovnikovi pe¢ovatelské sluzby.

Dovoz obédli probihé v pracovnich dnech v ¢ase od 11 do 13 hodin.

Platby za sluZzby a obé&dy

Uhrada za poskytnuté sluzby ....... za uplynuly mé&sic do 15. dne nasledujiciho mésice

Uhrada za ob&dy ..........ccoovueeence. na piisludny mésic (dopredu) do 15. dne mésice

Uhrada za dovoz obé&dti a ndjem

za propujéené jidlonosice .......... za uplynuly mésic do 15. dne podle skute¢n& odebranych obé&di
Nékupy

Pfi pozadavku na nakup klient pracovnikovi nahldsi obsah a den nakupu.

Pokud je klientovi zajidtovan nakup, nebo jind sluzba, kde je nutna thrada v hotovosti, je klient povinen predat
predpokladanou finanéni hotovost pfedem. Pracovnik po provedeném tkonu provede vyuctovani tak, ze predlozi
klientovi pokladni doklad a vrati zbytek penéz (rozdil mezi pfedanou finan¢ni hotovosti a ¢4stkou na pokladnim
dokladu) - veskeré ukony jsou zaznamendany do seSitu proti podpisu uzivatele sluzby.



Kontaktni osoby

Klient uvede v Zadosti o poskytovani petovatelské sluzby alespoit jednu kontaktni osobu, které je poskytovatel
opravnén sdélit informace vztahujici se k priib¢hu poskytovani sluzby.

Kontaktni osoba je téZ ihned informovéna, pokud klient pti sjednané néavitéve neotevird a je s ni sjednan dalsi
postup, pokud by hrozilo nebezpeti, Ze je klient v ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Mimoradné a krizové situace

V piipadé mimoradné situace, kdy pracovnik socidlni sluzby ma podezieni, Ze by mohlo byt ohroZeno zdravi
nebo Zivot klienta a neni moZno se spojit s Zddnou kontaktni osobou, je pracovnik po konzultaci se starostou
obce opravnén zavolat k otevien{ bytu zdchranné slozky v souladu s pravidly pro feseni krizovych situaci. Klient
si je védom, Ze tento postup mlZe znamenat ndsilné vniknuti zachrannych slozek do bytu i s ptipadnym
vznikem $kody na bytovém zafizeni.

Zabezpeceni pristupu

Je-li potieba zajistit pfi poskytovani sluzby vstup do domu (bytu), jsou klice zhotoveny na néklady klienta.
ProhlaSeni o ptedani i vraceni kli¢i je zaznamendno v osobni karté klienta a je sepsano prohla$eni o zaptj¢eni
kligt. Kli¢e budou uloZeny v trezoru v kanceléfi pedovatelské sluzby, odkud si je vzdy pracovnik poskytujici
sluzbu vyzvedne. Pokud klient neni del$i dobu pfitomen (napf. z didvodu hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni), je klientovi nebo kontaktni osob& kli& vracen; neni-li to mozné, je kli¢ za pritomnosti starosty obce
zapecetén do obalky a uloZen v trezoru.

Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla hospitalizace klienta za pfitomnosti pracovnika pedovatelské sluzby a kli¢
nelze vratit (napf. z ditvodu bezv&domyi), je pracovnik povinen po fadném uzamceni bytu opét kli¢ za piitomnosti
starosty obce zapedetit do obalky s protokolarnim zépisem a uloZit jej do trezoru pecovatelské sluzby. Stejnopis
protokolarniho zépisu se stane soucasti osobni dokumentace klienta.

Doméci zviFata v domacnosti klienta

Pokud jsou klientem chovana domdci zvifata, je klient povinen vytvofit takové podminky, aby v jeho
domacnosti nedoslo k ohroZzeni pecujiciho pracovnika volng se pohybujicim zviretem.

Kontakty na pedovatelskou sluZbu:

Sociélni pracovnice, Obecni Gfad Krouna, tel. 469341130, 725444888
Pedovatelka, Obecni tfad Krouna, tel. 469341130, 722530516

Nedilnou soudasti téchto pravidel je VnitFni smérnice o stanoveni uhrady za ikony pecovatelské sluZby.

Krouna 30.5.2011

Mgr. Pavel Ondra
starosta Obce Krouna



